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PANANET BILISIM TEKNOLOJILER| SANAYi VE TICARET LIMITED SIRKETI
INTERNET ABONESOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

isbu Abonelik Sozlesmesi (“Sézlesme”), KUCUK
[HSANIYE MAH. HEKiM HACI MEHMET SOK. NO:
5/B SELCUKLU /KONYA adresinde mukim
PANANET BILISIM TEKNOLOJILERI SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI (bundan béyle kisaca
‘PANANET olarak anilacaktir) ile bizzat veya vekili
araciliiylaisbu S6zlesme’yiimzalayangergekveyatizelkisi
(bundanbdyle“ABONE” olarakanilacaktir)arasinda,
asagidaki sartlar dahilinde iki asil nisha olarak

........ l.......l........... tarihinde tanzim ve imza edilerek bir
nushasi ABONE’ye verilmistir.

isbuSézlesmeilePANANETve ABONE ayriolarak ‘Taraf ve
birlikte ‘Taraflar olarak anilacaktir.

MADDE 2. TANIMLAR
isbu Sézlesme ve Hizmet Ekleri'nde yazili olan asagidaki
terimler, altlarinda belirtilen anlamlari ifade edecektir:

Bilgi Formu: isbu Sézlesme’nin ekinde yer alan ve ABONE nin
Abone Bilgileri ile ABONE tarafindan PANANET ten alinan
her bir hizmete iliskin kampanya kogullarinin yer aldigi ve
ABONE tarafindanimzalanan eki;

GizliBilgi: Taraflardanherhangibiritarafindandiger Tarafa(yazil,
s0zlU, elektronik ya da manyetik formatta veya bagka bir
sekilde) ifsa edilen hertirllmalive teknik bilgi, is bilgisiya da
Taraflarca saglanan veya erisilebilir kilinmig veri yada her tlrlu
bilgiyi;

HizmetEk(ler)i: BilgiFormuve Hizmeteiligkintanimve 6zel
sartlarinyeraldi§ive Taraflarcaimzalananeklerinherbirini;

HizmetKanallari: PANANET adina, sunulan hizmete
iliskinislemleriyuritmeye yetkilibayi, satis noktasi ve sair
temsilcileriile,musterihizmetleri,internetsiteside dahil
ABONE’yehizmetvermekicinkurulmus/kurulacak hertarli
kanalini; ifade eder.

MADDE 3. SOZLESME’NiN KONUSU

Isbu S6zlesme’ninkonusu, bu Sézlesme ninayrimazbir parcasi
olanHizmetEk(ler)indetanimlanan hizmet(ler)ileilgiliolarak
Taraflarin kargiliklr hak ve yakumlGliklerinin dizenlenmesinden
ibarettir.

MADDE 4. TARAFLAR’IN HAK VE YOKUMLULUKLERI
41, Taraflar,isbuSé6zlesmeve Sézlesme’ninayrilmazbirpargasi
olan Bilgi Formu ve Hizmet Ek(lerinde belirtilen
yukumlUllklerinitam, eksiksiz, stresinde veilgilimevzuata
uygun olarak ifaetmekle yiktimltdurler.

42. ABONE,isbuS6zlesmeimzalanirkenibrazbelgelervebeyan
ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri yazili veya ilgili Hizmet Kanallari
araciligiyla PANANET e bildirmedikge S6zlesme’de
belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE,
Soézlesmeakdedilirken vermisoldugukisisel bilgilerini, bu
bilgilerde degisiklikoldukga

PANANET e bildirmek ve PANANET nezdindeki
bilgilerininglncel kalmasini saglamakla yukimludir. Bu
bilgilere dayanarak yapilacak hertirlGislemve gonderilecek
tebligat gecerli sayilacaktir. PANANET abonelik bilgi veya
belgelerinde eksiklik/yanhslik/sahtelik bulundugu veyahut
abonelik bilgilerininguncel olmadigiyolundamakul bir
suphe duydugunda hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye
kadarveyagerekligtincelleme yapilincayakadar durdurma
ve nihayet yaziliolarak yapacag bildiriminardindan S6zlesme'yi
feshetme hakki sakhdir.

43, PANANET hizmetlerinin kullanimi icin ABONE'ye
kullanici adi ve sifresinin tahsis edildigi hallerde bu
kullanici adi ve sifresinin glvenligi ve kullanimindan
ABONE sorumludur. ABONE kullanici adi ve sifresinin
calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin degistiriimesi
icin derhal PANANET’e bildirimde bulunmakla
yukumladar. Aksi taktirde kullanici adi ve sifresinin yetkisiz
kullanimindan dogacak idari, hukuki ve cezai sorumluluk
ABONE'ye aittir.

44, ABONE almakta oldugu hizmeti 3. kisilere kiralayamaz
velveya kullandiramaz; aksi halde PANANETIn elde
edemedigi menfaati tazmin etmek zorundadir.

45. Ucretlendirmedahilolmakizerehizmetinsunumunailigkin
kosullarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde bu durum
PANANET tarafindan dnceden ABONE'ye bildirilecektir.
PANANET tarife vefiyat degisiklikleriniAbonelerine, kisa
mesaj,internet,basin,yayinorganlariveyapostaile degisiklik
yurtrlige girmeden dnce duyurmakla yukimluddar.
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46. PANANET'in, teknolojik gelismeler ve hukuki
duzenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu Sézlesme’nin
hukumleriniABONEye 1 (bir)ay dncesindenveyaziliolarak
bildiriimek kosuluyla, tek tarafli olarak degistirme hakki
saklidir.

47. ABONE, isbu Sozlesme’dendogan hak ve sorumluluklarini,
her ne surette olursa olsun, PANANET'in 6nceden yazili
onayi olmaksizin, tUglnci sahislara devir ve temlik
edemeyecektir.

48, ABONE, PANANET tarafindan sunulan hizmet(ler)i
So6zlesme’de ve Hizmet Ek(ler)inde belirtilen sartlar dahilinde
kullanacaktir. ABONE sunulan hizmeti mevzuata uygun olarak
kullanmayi, Turkiye Cumhuriyeti yasalari gergevesinde sug
konusu olabilecek herhangi bir eylem icin kullanmamayi
taahhUteder. Aksi halde hertirli sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ve PANANET'in Sézlesme’yi ve/veya Hizmet
Eki(ler)ini feshetmesi nedeni ile ugrayacagi zarari tazmin etmeyi
kabul eder.

49, PANANET uluslararasi standartlar, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu tarafindan belirlenen standartlar ve
ilgili mevzuatta 6ngorulen standartlara uygun kalitede
hizmet sunmakla ve sunmakta oldugu hizmet(ler)e
iligkin ilgili mevzuatin getirdigi her tarlt yukimlulagu
eksiksiz olarak yerine getirmekle mukelleftir.

410.  Hizmet Ek(ler)iisbu S6zlesme’nin eki ve ayrilmaz
parcasidir. Hizmet Ek(ler)i ile isbu Sézlesme arasinda geligki
olmasi durumunda Hizmet Ek(ler)in'de yer alan hukimler
gegerliolacaktir.

MADDE 5. MALi HUKUMLER
51 ABONE almakta oldugu hizmet(ler)e istinaden PANANET'in

belirledigi tarifeden tcretlendirilecektir.

52 PANANET, ABONE’ye son 06deme tarihinden
once ABONE'nin eline ulasacak ve belirli bir ddeme slresini
ihtiva edecek sekilde S6zlesme’de belirtilen ABONE adresine
fatura géndermekle yukimltdir. ABONE tarafindan eksik
bilgi verilmesi, adres degistiriimesi veya postada meydana
gelecek aksamalardan dolayi olusacak gecikmelerden
PANANET sorumlu degildir. ABONE aylik fatura
bedellerini, faturanin adresine ulagmasini beklemeden
odemekle yukumludur. Faturasi eline ulasmayan
ABONEler fatura bilgilerini 0850 304 72 62 numarall
PANANET Musteri Hizmetleri ile www.pananet.com.tr
internet adresinden 6grenebilirler.

53, IsbuSézlesmekapsamindakihizmetbedelleri, ABONE nin
Bilgi Formundaki tercihine gére PANANET’in anlagmali olarak
calistigi bankalar ve diger kurumlar araciligiyla veya otomatik
odeme talimati ile 0denecekir.

54 Herhangibirfaturayaaitalacagintahsili, ABONE’nindnceki
dénemlere ait 6denmemis borglarinin ifa edildigi anlamina gelmez.

PANANET, ABONE tarafindan yapilacak 6demeleri
oncelikle gegmis dénem borglarina iliskin faize ve gegmis
dénem borglarina sayma hakkini sakli tutmaktadir.

55. PANANETtarafindan ABONE'ye fatura ile tahakkuk ettirilen
ucretlerin faturada belirtilen son 6deme tarihinde ddenmemesi
halinde, PANANET tarafindan glnlik bazda gecikmeli giin
sayis| kadar faiz uygulanir. Uygulanacak faiz oranlari hakkinda
dizenlenenfaturalardaveilgiliHizmetKanallar’'ndabilgiverilir.

ABONE tarafindan gecikme faiziile birlikte tahakkuk eden
Ucretlerinfaturaninsonddemetarihinde6denmemesihalinde
hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da durdurulabilir. Aboneligin
feshi halleri hari¢, 6deme yapildiktan sonraen geg yirmidort
(24) saat icinde hizmetin sunumuna devam edilir.

Hizmetin durdurulmasi veya S6zlesme'nin fesih edilme tarihine
kadar dogmus olan hizmet bedelleri S6zlesme sartlari
dogrultusunda ABONE’den tahsil edilecektir.

56. ABONE, fatura edilen bir meblagaitirazda bulundugu
taktirde, itirazini faturayi teslim aldig tarihi takip eden 8 (sekiz)
isgunuicerisinde bildirecektir. ABONE itirazina cevapalip
almadiginabakmaksizin, fatura bedelinison 6demetarihine
kadar ddemekle yukumluddr. Faturaya yapilacak itirazlarda
ABONE’nin hakh bulunmasi durumunda ABONE'ye iade
edilecek tutar, ABONE'nin talebi dogrultusunda 15 (onbes)
gln icinde ABONE’ye nakden iade veya ABONE’nin daha
sonraki faturasindan mahsup edilecektir.

57. Sozlesme'nin akdinden dogacak vergiler yasal milkellefince
karsilanacak olup, bu Sézlesme cergevesinde verilen hizmetler
ile ilgili olarak, halen uygulanmakta olan veya ileride
uygulanabilecek ve resmi makamlar tarafindan hizmete ait
olarakbelirlenenkullanim, satigveyaimtiyazailiskinvergive
resimler, Katma Deger Vergisive Ozel lletisim VergisiABONE'ye
fatura edilecektir.

MADDE 6. SOZLESME’NiIN SUERSI

S6zlesme ve/veya Hizmet Ek(ler)i Taraflarca imzalandig tarinte
yurirlige girecekolup Taraflardanbiritarafindan fesinsartlarina
uygunolarak feshedilinceye kadar yurtrlukte kalacaktir.

MADDE 7. SOZLESME’NiIN FESHi

11 ABONE, talebini PANANET e yazili olarak bildirmek kaydiyla
So6zlesme’yi madde 7.4’te belirtilen usulle her zaman sona
erdirebilir.

12. ABONE Hizmet Ek(ler)ini, her bir hizmete iliskin kampanya
kosullari sakli kalmak kaydiile madde 7.4'de belirtilenusulle
munferiden feshedilebilecektir.

13 ABONE isbu Soézlesme'yi ve/veya Hizmet Ek(ler)ini
feshetmek istedigi taktirde, bu talebini PANANET'in
iletisim adresine yazili olarak veya Hizmet Kanali araciligyla
bildirecektir.

Yazili bildiimde ABONE’nin kimligini ispatlamasi suretiyle
Soézlesmefeshedilir. ABONE hizmetleribirimiaranarakyapilan
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bildirimlerde ABONE'nin kimlik bilgilerine ek olarak varsa daha
onceden belirlenmis glivenlik sifresi istenebilir. ABONE'nin
hizmetalimi, bildiriminyapildigitarintenitibaren24 (yirmidort)
saat iginde durdurulur. Hizmet aliminin durdurulmasini
muteakiben ABONE on gln igerisinde PANANET'in
iletisimadresine veya Hizmet Kanali’'na yazili bildirimde
bulunur. ABONE’nin suresinde bildirimde bulunmamasi
halinde

Sozlesme PANANET tarafindan feshedilmeyerek
hizmet sunumuna devam edilebilir. PANANET,
ABONE’nin s0zlesmesine son verme yonundeki yazili
talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en geg 48 (kirk
sekiz) saat icerisinde kendi sistemlerinde fesih iglemini
gercgeklestirecek ve 7 (yedi) guin igerisinde igerisinde
s6zlesmenin feshedildigini, ABONEninistedine bagl olmaksizin
ABONE’ye yaziliolarakbildirecektir. S6zkonusu
bildirimden sonra PANANET'in geri kalan alacaklari igin
ABONE’ye fatura géndermesi fesih igleminin yapiimasini
durduracak sekildeyorumlanamaz.

74 PANANET Sézlesme’nin diger maddelerinde
kendisine taninan fesih haklarindan bagimsiz olmak tizere,
ABONE’nin S6zlesme hikimleriniveyailgilimevzuati
ihlal etmesi durumunda ABONE'yi bilgilendirerek,
kanundan ve Sozlesme’den dogan haklari sakli kalmak
kaydiylaSézlesme'yive/veyaHizmet Ek(ler)inifeshetme
hakkina sahiptir.

PANANET Sdzlesme ve/veya Hizmet Ek(ler)ini herhangi
birnedenlefesihederse; ABONE yasalardayazilibilcimle
vergilerive o zamanakadarki kullanim Gcretlerinive varsa
diger borglarini 15 (onbes) gun icinde 6demekle
yukumludar.

MADDE 8. GiZLILIK

Taraflar, Gizli Bilgiler'in onlari agiklamig olan Tarafin 6nceden
yazili nzasi alinmadan uguncu bir kisi veya kurulusa
aciklanmayacagi ve isbu S6zlesme kapsamindaki
yukumldltklerin ifasi disinda higbir amag igin kullaniimayacagi
konusunda mutabiktirlar.

PANANET ABONE'lerini kendi kampanya faaliyetleri de
dahil olmak Gzere tum kampanya faaliyetleri hakkinda
yazilive/ veya s6zIli mesaj ile bilgilendirebilecektir.
ABONE, PANANET'in, Abone bilgilerinin
paylasmasina onay vermistir. PANANET i, isbu
sozlesmeyeistinaden yapacagi bilgi paylasimi s6zlesme
kapsamindaki gizlilik yiikiimliiliigtiniin ihlali olarak kabul
edilmeyecektir. Gizli Bilgiler’in;
(i) kamunun bilgisi dahilinde olmasi,
(ii) bir Taraf’¢a herhangi bir gizlilik anlagmasina veya ilgili
mevzuata aykirt olmayan bir yoldan 6grenilmest,
(iii) Taraflar’dan birinin bilgileri bir mahkemenin veya resmi bir
kurumun emri tizerine ilgili merciye a¢iklamak zorunda kalmast )
(iv) PANANET tarafindan paylasiimasi halleri igbu gizli

tutma yukumlulagunadn ihlali olarak kabul
edilmeyecektir.

MADDE 9. MUCBIR SEBEP

Taraflardan birinin bu Sézlesme ile ytklenmis oldugu borg ve
yukumltltklerden herhangi birini kaza, yangin, su baskini, grev,
deprem, savas, i¢ savas, isyan veya idari makamlarin herhangi bir
davranisi, kanun veya herhangi bir hukuki diizenleme gibi kendi
kontrollidisindakibenzerisebeplernedeniyle yerine getirememesi
butarafin sorumlulugu sonucunu dogurmayacak ve bu durum
mcbirsebepolarakkabul edilecektir. Miicbirsebebin 30 (otuz)
takvim ginl boyunca ortadan kalkmamasi durumunda,
Taraflardan her biri Sézlesme’yifeshetme hakkina sahiptir.

Bu S6zlesme baglaminda Turk Telekominikasyon A.$’den
ve diger operatorlerden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler
ve Uglncl sahislarin eylemleri, ngoérulemeyen, acil bakim
onarim¢alismalari, yetkilimakamlarin uyguladigi kesintive
kisitlamalar micbir sebep sayilacak olup, Taraflar birbirlerinin
bu kesinti ve gecikmelerden dolayi sorumlulugu cihetine
gidemeyeceklerdir.

MADDE 10 UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

isbu Sézlesme’nin uygulanmasi ve yorumlanmasindan
kaynaklanan her tirli uyusmazliklarin giderilmesinde Tark
Hukuku uygulanacak olup; ABONE’nin gergek kisi olmasi
halinde ABONE'nin ikametgahi yer mahkemeleri ve icra
daireleri, ABONEnin tizel kisi olmasi halinde merkezinin
bulundugu yer mahkemelerive icra daireleri yetkili olacaktir.

PANANET BILi§iM TEKNOLOJILERI SAN.VE TiC.LTD.$Ti.

Abone Adi Soyadi:

Unvan:

ABONE IMZA/KASE
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